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@ REFERENTIEL EMPLOI 1 Document explicatif

I'Sa

association régionale
expertise & accompagnement

Les indicateurs SERAFIN-PH

Dans le cadre de la réforme de la tarification, le projet « Services et Etablissements:
Réforme pour une Adéquation des FINancements aux parcours des Personnes Handicapées»,
a pour ambition de concevoir une allocation de ressources aux établissements et services
médico-sociaux favorisant le parcours des personnes en situation de handicap.

Les nomenclatures SERAFIN-PH, de besoins et de prestations, permettent de décrire les
besoins des personnes et les prestations délivrées pour y répondre.

Les prestations sont de deux registres :

- directes, elles sont des services réalisés au profit des personnes elles-mémes

- indirectes, c'est ce que les établissements doivent faire pour que les prestations directes
soient réalisées et pour que cette réponse soit de qualité.

@ Soins et maintien des capacités fonctionnelles
Cet indicateur indique les métiers répondant aux besoins des personnes accompagnées
dans le domaine de la santé. Ces métiers délivrent des prestations directes ou indirectes
pour répondre a ces besoins spécifiques.

@ Participation sociale
Cet indicateur indique les métiers répondant aux besoins sociaux des personnes
accompagnées par des prestations directes ou indirectes.

Autonomie

Cet indicateur indique les métiers favorisant les besoins d’autonomie des personnes
accompagnées par le biais de prestations directes ou indirectes.

©®  Gérer, manager, coopérer
Ces métiers répondent aux besoins des personnes par des prestations indirectes concernant
le pilotage, la coordination et I'organisation, pour que les prestations directes soient les
meilleures possibles.

@® Fonctions logistiques
Ces métiers répondent aux besoins par des prestations indirectes pour que les prestations
directes soient réalisées dans de bonnes conditions.
Pour en savoir plus sur la nomenclature SERAFIN-PH et la réforme de la tarification:
https://handicap.gouv.fr/IMG/pdf/nomenclatures_serafinph_2018_vf.pdf
https://www.cnsa.fr/grands-chantiers/reforme-tarifaire-des-etablissements-et-services-pour-
personnes-handicapees-serafin-ph
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La typologie des métiers

La typologie des métiers, utilisée dans le cadre de la démarche GPEC (Gestion Prévisionnelle
des Emplois et des Compétences), permet de déterminer les métiers en évolution, les
nouveaux métiers ou encore les métiers en difficulté. Certains métiers peuvent étre
concernés par plusieurs types suivant les établissements dans lesquels ils sont exercés.

4 types de métiers sont définis :

— Métiers en équilibre
Ce sont des métiers dont les taches n'évoluent pas significativement.
Aucune évolution n'est observée, ni de réorganisation identifiée a court ou moyen terme.

< Métiers en tension

Difficultés de recrutement rencontrées pour ces métiers et une rareté sur le marché, peu
de personnes sont dipldmées pour exercer ces métiers.
Manque de ressources disponibles, les formations nécessaires peuvent étre longues et
coliteuses, certains métiers nécessitant un long apprentissage. Manque de normes observé
dans certains cas.

T Métiers en émergence

Certains sont inexistants au sein de la cartographie des métiers de I'IRSA, en création ou
non.

Nécessaires au développement de I'Irsa a plus ou moins long terme.

1 Métiers sensibles

Métiers dont les perspectives d'évolution économiques ou organisationnelles vont entrainer
une évolution importante du périmétre de compétence ou une diminution des effectifs.
Absence de formation pour certains métiers, et externalisation des prestations dans
certains cas.

Pour en savoir plus sur la GPEC :
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi/accompagnement-des-mutations-economiques/
appui-aux-mutations-economiques/article/gestion-previsionnelle-de-l-emploi-et-des-
competences-gpec




