I
INSTITUTION REGIONALE

IRSA

LIVRET D’ACCUEIL DE L’'USAGER

SERVICE D’AIDE A L’ACQUISITION DE AUTONOMIE ET A LA
SCOLARISATION DES ENFANTS DEFICIENTS VISUELS

SAAAS

Le présent document a été élaboré le 03/03/2020
Validé en Conseil d’Administration le 22/10/2020




Madame, Monsieur,

Nous sommes heureux de vous transmettre ce livret d’accueil. Il contient les
informations nécessaires a la compréhension de [I'organisation et du
fonctionnement de notre service.

Ce document vous est communiqué conformément aux dispositions de la loi du
2 janvier 2002. Il est complété par le reglement de fonctionnement de I'usager
ainsi que par la charte des Droits et Libertés de |la personne accueillie.

Enfin, I'accompagnement de I'usager s’inscrit dans le cadre d’un contrat qui fixe
les contours de I'action que nous souhaitons conduire et dont les objectifs seront
évalués régulierement.

Nous espérons que vous trouverez dans ces documents toutes les informations
nécessaires.

Nos équipes restent a votre disposition pour tout renseignement
complémentaire.

Olivier Adam

Directeur



OBJECTIFS ET VALEURS DE L’IRSA

L’Institution régionale des Sourds et des Aveugles, est une association implantée a Bordeaux
depuis 150 ans, reconnue d’utilité publique le 26 mai 1924. Elle a pour but de subvenir aux
besoins spécifiques des déficients visuels et auditifs, avec ou sans handicap associé, de les
accompagner et de les aider a tout age, dans tous les actes de leur vie.

L’association gere 17 établissements et services qui accueillent des enfants, adultes ou
personnes agées déficients sensoriels, avec ou sans handicap associé.

Leurs missions sont multiples : le soin, I’éducation, la formation, I'orientation, I’'hébergement,
I'insertion professionnelle, le travail protégé, la compensation ou encore l'insertion sociale.

L'IRSA accompagne ainsi plus de 800 personnes déficientes auditives et ou visuelles et compte
environ 400 salariés.

L’association a réactualisé son projet associatif en 2018 et rappelle les valeurs qui sont le socle
de I'action des professionnels :

e Ladignité de la personne

e La pleine participation

e Llasolidarité

e L’engagement et la responsabilité
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PRESENTATION DU SERVICE

Le Service d’Aide a I’Acquisition de I’Autonomie et a la Scolarisation s’adresse aux enfants et
adolescents déficients visuels de 3 a 20 ans, domiciliés dans le département des Landes,
scolarisés dans les établissements scolaires privés et publics (écoles, colleges, lycées) en

proximité du domicile familial.
Le SAAAS dispose de bureaux a Mont de Marsan (902 Avenue Eloi Ducom)

Et d’un local a St Paul les Dax (526 Avenue du Maréchal Foch, prés de la Mairie)

Le local de St Paul est une antenne du Pole Sensoriel de Mont de Marsan. Elle peut y accueillir
des usagers uniqguement sur rendez-vous. Il n’y a pas de permanence administrative.
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Présentation de I'équipe

L’équipe du SAAAS est constituée par :

Olivier ADAM

o.adam@irsa.fr

Directeur

Cécile LANUQUE

Cheffe de service

Aurore MASSON
a.masson@irsa.fr

Transcriptrice-adaptatrice de
documents textes et images

Angélique PASSICOUSSET
a.passicousset@irsa.fr

Educatrice spécialisée

Anne-Sophie DUCROS LEROY
As.ducros@irsa.fr

Psychologue

David PELLETIER
d.pelletier@irsa.fr

Enseignant spécialisé

Hélene BEAUMATIN
h.beaumatin@irsa.fr

Enseignante spécialisée mise a
disposition par I'Education Nationale

Lucile DELMAS
|.delmas@irsa.fr

Assistante de service social

Marie SAUBUSSE
m.saubusse @irsa.fr

Orthoptiste spécialisée
en basse vision

Benjamin NAGEL
b.nagel@irsa.fr

Conseiller technique formateur
informatique adapté et accessibilité

Jérémy HOUZIEL

j.houziel@irsa.fr

Ergothérapeute Avéjiste

Olivier CAMPISTRO

o.campistro@irsa.fr

Instructeur en locomotion et
déplacement

Le réseau des orthoptistes sous convention avec le service permet de proposer des
évaluations et des rééducations en proximité du domicile sous prescription de notre médecin
coordonnateur.


mailto:As.ducros@irsa.fr
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Partenaires

L’équipe du SAAAS tisse des liens privilégiés avec les partenaires sanitaires et médico sociaux
du territoire participant a 'accompagnement des jeunes accompagnés. Le service s’inscrit
également dans la vie locale (quartier, commune, métropole) afin de faciliter I'accés aux
ressources du territoire (culturelles, sportives, associatives, etc...).

Nos interventions toujours en périphérie de la scolarisation nécessite une collaboration tres
étroite avec les services de I'Education Nationale (Inspection académique, ASH, structures
scolaires)

ORGANISATION DU SERVICE

Nature des interventions et offre de service

Le Directeur du service est celui du Pble Sensoriel des Landes localisé a Mont de Marsan. Il est
le garant auprées de la Direction Générale de I'association IRSA et de son Président du bon
fonctionnement du service. Il intervient pour assurer I'animation de I'équipe et la mise en
ceuvre du projet associatif sur le territoire de santé. Il est le relais de |’association auprés de
I’ARS. Le directeur est joignable pour rencontrer les personnes accompagnées afin de
répondre a leurs questions et pour améliorer ensemble la qualité des prestations proposées.

L’assistant de service assure le suivi administratif du service.

Le Médecin coordonnateur est garant de la qualité des soins. Il assure les liaisons avec
I'environnement médical : médecin traitant, médecin hospitalier, médecins spécialistes Il
propose son expertise aux membres de I'’équipe pluridisciplinaire.

La Psychologue du service propose une approche un étayage, une réassurance psychologique.
Elle propose un lieu de parole pour les enfants et adolescents, mais aussi pour les parents. Il
peut étre individuel ou sous forme d’entretiens en petits groupes de paroles.

Le role de ’Educatrice spécialisée, en lien avec les autres professionnels de I’équipe ; consiste
a favoriser I'inclusion sociale de I'enfant dans ses différents milieux de vie (école, famille,
loisirs, culture...). Elle va mettre en place avec I'enfant et sa famille des actions de participation
a des ateliers éducatifs pour réaliser les objectifs éducatifs du projet personnalisé.
L’éducatrice spécialisée est aussi référente des projets personnalisés. A ce titre, elle rencontre
régulierement les enfants, leur famille, les partenaires pour élaborer, mettre en ceuvre, et
évaluer les objectifs opérationnels du projet.

La transcriptrice-adaptatrice de documents va permettre la communication avec
I’enseignant(e) de la classe et les autres jeunes de la classe en proposant un accés aux
documents pédagogiques (adaptation textes et images)



Assistance service social accompagne les familles pour |’acces aux droits directement en lien
avec la déficience visuelle. Elle propose un soutien aux services sociaux de droit commun pour
leur permettre de remplir leurs missions en tenant compte de la spécificité de la déficience
visuelle.

Les enseignants spécialisés vont favoriser la scolarisation en permettant a |’environnement
scolaire d’étre facilitateur. lls vont mobiliser des compensations pédagogiques spécialisées ou
différenciées pour permettre a I’enfant déficient visuel accéder aux apprentissages du socle
commun de I'Education Nationale. Pour cela, ils vont proposer un acceés aux documents
pédagogiques avec l'informatique adaptée, I'apprentissage du braille, 'utilisation des aides
techniques en classe et des logiciels spécifiques, le développement des compétences
graphique ....). En plus de cette intervention dans le domaine de la compensation, les
enseignants spécialisés vont étre les interlocuteurs privilégiés des enseignants de I'éducation
nationale pour leur proposer des appuis, conseils afin de partager leurs connaissances et ainsi
favoriser une appropriation pour une continuité de la compensation pédagogique.

Le conseiller en compensation Sensorielle va intervenir dans le domaine de I'accessibilité
(diagnostic en accessibilité) des environnements de vie et de scolarisation. Il élabore sous
convention avec le conseil départemental les prestations de compensation du handicap
(P.C.H). 1l intervient en soutien de I'enseignant spécialisé pour |'apprentissage de
I’environnement informatique. Il propose également des sensibilisations et des informations
pour comprendre les incidences de la déficience visuelle.

Ergothérapeute Aveijiste va proposer des séances d’apprentissage des techniques en Activité
de la Vie Journaliére (A.V.J) avec des transpositions dans les différents environnements de vie
(habillage, prise de repas, confection d’un repas simple, se servir a table, reconnaitre les pieces
et les billets, prendre soin de sa santé). Il intervient également en mobilisant ses compétences
en ergothérapie (accessibilité fonctionnelle) et en soutien de I'apprentissage de
I’environnement informatique (apprentissage clavier et utilisation de logiciels adapté).

L’instructrice en locomotion déplacement va apprendre au jeune déficient visuel a se
déplacer en sécurité avec un maximum d’autonomie et d’aisance. Il est
important de souligner que son travail s’adresse non seulement aux personnes
aveugles, mais aussi a toutes celles dont les possibilités visuelles ne sont pas
suffisantes pour leur permettre d’effectuer des déplacements en sécurité.

Horaires de |'accueil téléphonique : 05 58 06 93 31

Jour Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Horaires matin 9h —12h30 | 9h—12h30 | 9h—12h30 | 9h—12h30 9h —12h30

Horaires aprées-

midi 13h30-17h | 13h30—-17h | 13h30—-17h | 13h30-17h | 13h30-17h30




Calendrier d’ouverture

Le service est ouvert 36 semaines sur le plan pédagogique et 42 semaines sur le plan
thérapeutique (étayage psychologique), de la coordination médicale ainsi que de
I’'accompagnement éducatif (ateliers et coordination des projets personnalisés et des
dispositifs).

Le calendrier d’ouverture annuelle est communiqué au jeune et aux familles.

Transports

Le service assure le financement du transport sur le trajet domicile—lieu dans la limite de son
budget alloué par I'assurance maladie (notamment pour les ateliers collectifs). Toutefois,
lorsque ce budget est dépassé et conformément aux articles 321-1, 3°, du code de la sécurité
sociale et L. 312-1, 1, 2°, R. 314-105 et R. 314-121 du code de |'action sociale et des familles, le
service n’est plus en mesure d’assurer ce financement.

ETRE ACCOMPAGNE PAR LE SAAAS

Assurances

Le service a souscrit les assurances nécessaires garantissant ses activités. De votre c6té, vous
étes tenus de fournir a I'établissement |’attestation de I’assurance responsabilité civile de
votre enfant chaque année ; afin de garantir la sGreté des personnes et des biens.

Obligations du service

Le service garantit également avoir effectué les formalités qui lui incombent en application de
la Loi informatique et libertés et est le responsable des traitements de données personnelles
qu'il met en ceuvre a travers le support informatique et s'engage a respecter les
réglementations relatives : au traitement de données personnelles en matiére de santé, au
secret professionnel, et au droit des personnes de s'opposer a l'information des données de
santé les concernant.

Compte tenu de son activité le service n’a pas I'obligation de constituer un Conseil de la Vie
Sociale (CVS). En revanche, il est tenu de réaliser tous les 2 ans des enquétes de satisfaction a
la visée des jeunes, et également des familles. Le recueil des données et analyses se font au
service Qualité basé a la Direction Générale de I'IRSA.



Comment se passe votre arrivée dans le service ?

Lors de votre arrivée vous seront remis les documents tels que ce livret d’accueil, le reglement
de fonctionnement du SAAAS, la charte des droits et libertés, ainsi que votre DIPC.

Le DIPC

Dans le mois suivant votre admission, vous signez un contrat avec le service. Ce contrat précise
vos droits ainsi que vos obligations et celles de la structure. Le DIPC précise les modalités de
votre accompagnement.

Votre projet personnalisé

Dans le cadre de votre accompagnement, vous élaborer avec I'équipe du SAAAS un projet
d’accompagnement personnalisé.

Votre projet personnalisé est co-construit avec I'équipe pluri-professionnelle. Il compléete
votre contrat (DIPC) en précisant les objectifs d’accompagnement définis avec vous et les
actions a mettre en ceuvre.

L’évaluation de vos besoins et attentes est continue et peut conduire au réajustement de
votre projet personnalisé afin qu’il vous soit toujours adapté.
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Informations utiles

Direction Générale de I'IRSA

156 Boulevard du Président Wilson, 33000 BORDEAUX
Tél: 0556442951

Mail : contact@irsa.fr

Site internet : www.irsa.fr

MLPH : Maison Landaise des Personnes Handicapées
836 Avenue Eloi Ducom, 40000 Mont-de-Marsan
Mail : mlph@landes.fr

Tél: 0558515373

ARS : Agence Régionale de Santé
103b Rue Belleville, 33000 Bordeaux
Tél: 09693700 33

Conseil départemental
Hotel du Département, 23 rue Victor Hugo, 40000 Mont-de-Marsan
Tél : 0558 05 40 40

N° urgence maltraitance : 3977

Un numéro national unique ouvert du lundi au vendredi de 9HO0 a 19HOO destiné :

- aux personnes agées et aux personnes handicapées, victimes de maltraitance ;
- aux témoins de situations de maltraitance, entourage privé et professionnel.

N° allé enfance maltraitée : 119

11



SERVICE D’AIDE A L’ACQUISITION DE AUTONOMIE ET A LA
SCOLARISATION DES ENFANTS DEFICIENTS VISUELS

Notes personnelles :

Adresse postale : 902 Rue Eloi Ducom — 40000 MONT-DE-MARSAN
Téléphone : 05 58 05 62 57
Courriel : saaas.polesensoriel@irsa.fr

Site internet : http://www.irsa.fr/pole-sensoriel-des-landes
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