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Madame, Monsieur,

Nous sommes heureux de vous transmettre ce livret d’accueil. Il contient les
informations nécessaires a la compréhension de ['‘organisation et du
fonctionnement de notre service.

Ce document vous est communiqué conformément aux dispositions de la loi du
2 janvier 2002. Il est complété par le reglement de fonctionnement de I'usager
ainsi que par la charte des Droits et Libertés de |la personne accueillie.

Enfin, 'accompagnement de I'usager s’inscrit dans le cadre d’un contrat qui fixe
les contours de I'action que nous souhaitons conduire et dont les objectifs seront
évalués régulierement.

Nous espérons que vous trouverez dans ces documents toutes les informations
nécessaires.

Nos équipes restent a votre disposition pour tout renseignement
complémentaire.

Olivier Adam

Directeur



OBJECTIFS ET VALEURS DE L’IRSA

L’Institution régionale des Sourds et des Aveugles, est une association implantée a Bordeaux
depuis 150 ans, reconnue d’utilité publique le 26 mai 1924. Elle a pour but de subvenir aux
besoins spécifiques des déficients visuels et auditifs, avec ou sans handicap associé, de les
accompagner et de les aider a tout age, dans tous les actes de leur vie.

L’association gere 17 établissements et services qui accueillent des enfants, adultes ou
personnes agées déficients sensoriels, avec ou sans handicap associé.

Leurs missions sont multiples : le soin, I’éducation, la formation, I'orientation, I’'hébergement,
I'insertion professionnelle, le travail protégé, la compensation ou encore l'insertion sociale.

L'IRSA accompagne ainsi plus de 800 personnes déficientes auditives et ou visuelles et compte
environ 400 salariés.

L’association a réactualisé son projet associatif en 2018 et rappelle les valeurs qui sont le socle
de I'action des professionnels :

e Ladignité de la personne

e La pleine participation

e Llasolidarité

e L’engagement et la responsabilité
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PRESENTATION DU SERVICE

Le Service d’Accompagnement Familial et d’Education Précoce (S.A.F.E.P) de I'IRSA existe
depuis 2017, il intervient sur tout le département des Landes. Ce service accueille des enfants
porteurs d’une déficience visuelle (2 places) ou auditive (4 places) ainsi que leurs parents. |l
intervient dans I'accompagnement précoce pour des enfants agés de 0 a 3 ans dont les
familles sont domiciliées dans le département des Landes.

Le SAFEP dispose de bureaux a Mont de Marsan (902 Avenue Eloi Ducom), il est voisin de la
MLPH des Landes. Les locaux sont accessibles avec la ligne de bus « E » direction centre
pénitencier arrét « Maison du Handicap ».
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Il dispose également d’un local a St Paul lés Dax (526 Avenue du Maréchal Foch, prés de la
Mairie).

Le local de St Paul est une antenne du Péle Sensoriel de Mont de Marsan. Elle peut y accueillir
des usagers uniquement sur rendez-vous. Il n’y a pas de permanence administrative.
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Les missions du SAFEP

- Accompagner les familles dans les périodes cruciales de la prise en compte des
incidences du handicap (situations de handicap),

- Conseiller, soutenir les familles, les partenaires afin qu’elle puisse jouer pleinement
leur dans le développement de I'enfant,

- Accompagner la prise en compte de la fratrie et de la famille élargie,

- Et soutenir I'accueil de I'enfant dans ses différents lieux de vie (créche, halte-garderie,
école maternelle).

Présentation de I'équipe

L’équipe du SAFEP est constituée par :

Olivier ADAM
o.adam@irsa.fr

Véronigue LAVIGNOLLE-LARRUE
v.lavignolle@irsa.fr

Directeur

Médecin coordonnateur

Cécile LANUQUE

- Cheffe de service
c.lanugue@irsa.fr

Delphine MARQUE

: Secrétaire
d.marque@irsa.fr

Géraldine FLEURET

: Educatrice spécialisée
g fleuret@irsa.fr P

Marina DE VILLENEUVE

ma.devilleneuve@irsa.fr

Psychologue

Lucile DELMAS

) Assistante de service social
|.delmas@irsa.fr

Sarah SEGAS

. Psychomotricienne
s.segas@irsa.fr

Fanny BENOUICHE

Enseignante spécialisée
f.benouniche@irsa.fr g P

Partenaires

L’équipe du SAFEP tisse des liens privilégiés avec les partenaires sanitaires et médico sociaux
du territoire participant a I'accompagnement des jeunes accompagnés. Le service s’inscrit
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également dans la vie locale afin de faciliter I’acces aux ressources du territoire (creche, halte-
garderie, école maternelle).

Nous intervenons pour préparer la scolarisation, ce qui nécessite une collaboration trés
étroite avec les services de I'Education Nationale (Inspection académique, ASH, structures
scolaires).

ORGANISATION DU SERVICE

Une équipe pluridisciplinaire composée d’éducatrice, de rééducateurs, d’enseignant
spécialisée intervient selon les besoins spécifiques de I'enfant et de sa famille. Un projet
personnalisé (réactualisation annuelle) est élaboré a partir des attentes et des besoins de la
famille complétée par une évaluation réalisée par les professionnels. Les modalités
d’interventions (compensation, subsidiarité) et de participation auprés de I'enfant y sont
identifiés.

Nature des interventions et offre de service

Le projet personnalisé détermine les modalités d’intervention qui peuvent se traduire par :

- Des interventions au domicile ou sur tout autre lieu de vie de I’enfant (créche, halte-
garderie, école maternelle) avec les parents,

- La mise en place de rééducation en : orthophonie, orthoptie, psychomotricité, atelier
de développement sensori-moteur,

- Laccueil des enfants et des parents au sein de groupes d’éveil,

- L'accueil des parents pour des temps d’échanges, et le partage d’expérience.

Les interventions proposées se déroulent dans des lieux différents, en fonction des attentes
et des besoins de sa famille. La durée de I'accompagnement par le service est forcément liée
a 'acquisition de I'autonomie de I'enfant.

Horaires de |'accueil téléphonique : 05 58 06 93 31

Jour Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Horaires matin 9h —12h30 | 9h—12h30 | 9h—12h30 | 9h—12h30 9h —-12h30

Horaires apres-

midi 13h30-17h | 13h30-17h | 13h30—-17h | 13h30-17h | 13h30-17h30




Calendrier d’ouverture

Le service est ouvert 42 semaines dans I'année. Le calendrier d’ouverture annuelle est
communiqué aux familles.

Transports

Le service assure le financement du transport sur le trajet domicile—lieu dans la limite de son
budget alloué par I'assurance maladie (notamment pour les ateliers collectifs). Toutefois,
lorsque ce budget est dépassé et conformément aux articles. 321-1, 3°, du code de la sécurité
sociale et L. 312-1, 1, 2°, R. 314-105 et R. 314-121 du code de |'action sociale et des familles, le
service n’est plus en mesure d’assurer ce financement.

ETRE ACCOMPAGNE PAR LE SAFEP

Assurances

Le service a souscrit les assurances nécessaires garantissant ses activités. De votre c6té, vous
étes tenus de fournir a I'établissement |’attestation de I'assurance responsabilité civile de
votre enfant chaque année ; afin de garantir la sireté des personnes et des biens.

Obligations du service

Le service garantit également avoir effectué les formalités qui lui incombent en application de
la Loi informatique et libertés et est le responsable des traitements de données personnelles
qu'il met en ceuvre a travers le support informatique et s'engage a respecter les
réglementations relatives : au traitement de données personnelles en matiére de santé, au
secret professionnel, et au droit des personnes de s'opposer a l'information des données de
santé les concernant.

Compte tenu de son activité le service n’a pas I'obligation de constituer un Conseil de la Vie
Sociale (CVS). En revanche, il est tenu de réaliser tous les 2 ans des enquétes de satisfaction a
la visée des jeunes, et également des familles. Le recueil des données et analyses se font au
service Qualité basé a la Direction Générale de I'IRSA.

Comment se passe votre arrivée dans le service ?

L'admission est placée sous la responsabilité du directeur, aprés étude des besoins et de la
faisabilité de 'accompagnement au sein du service.

L’admission dans ce service est soumise a la décision de la CDAPH (Commission des Droits et
de I’Autonomie des Personnes Handicapées).



Le DIPC

Dans le mois suivant votre admission, vous signez un contrat avec le service. Ce contrat précise
vos droits ainsi que vos obligations et celles de la structure. Le DIPC précise les modalités
générales de 'accompagnement.

Apres I'admission et dans un délai maximum de 6 mois, la famille et 'équipe du SAFEP
élaborent ensemble un projet personnalisé. Ce projet détermine les axes de travail et moyens
d’intervention des professionnels tout au long de I'année.

Le projet personnalisé

La famille élabore avec les professionnels du service un Projet Personnalisé. Il est formalisé a
partir d’'une méthodologie projet construite selon les étapes suivantes :

1) Recueil des attentes et des besoins de la famille
La famille détermine les axes du projet a partir de leurs attentes et besoins
2) Evaluation des besoins par les professionnels

Parallelement aux attentes et I'identification des besoins de la famille, le service propose une
évaluation des besoins de I’enfant. Elle est réalisée par les professionnels soit dans les locaux
du service, soit au domicile. Le service va solliciter I'ensemble des partenaires médicaux,
paramédicaux (orthophoniste, neuro psychologue, orthoptiste, ergothérapeute...) pour
compléter ce recueil de I'évaluation des besoins.

3) L’analyse pluridisciplinaire et début de construction du projet personnalisé

La famille et les professionnels se réunissent pour une analyse collective qui va permettre de
déterminer des objectifs d’accompagnements pour I'année. Ces objectifs ainsi que les moyens
mis en ceuvre pour les réaliser seront proposés aux parents dans le cadre du libre choix des
prestations proposées.

4) La mise en ceuvre du projet personnalisé

A partir du libre choix des prestations, le projet personnalisé est formalisé et mis en ceuvre
pour I'année. Le projet initial peut étre modifié a l'initiative des parents ou des professionnels.
Cette modification doit faire I'objet d’un avenant.

5) L’évaluation du Projet Personnalisé

Le projet personnalisé est évalué régulierement par les jeunes et les parents tout au long de
I'année par lintermédiaire du référent projet. En fin d’année (juin), deux modalités
d’évaluation sont proposées aux parents :

- Une évaluation pluridisciplinaire dans les locaux du service

- Une évaluation avec le référent projet (dans le cas d’'une impossibilité des parents de
se déplacer dans les locaux pour rencontrer les professionnels)



Informations utiles

Direction Générale de I'IRSA

156 Boulevard du Président Wilson, 33000 BORDEAUX
Tél: 0556442951

Mail : contact@irsa.fr

Site internet : www.irsa.fr

MLPH : Maison Landaise des Personnes Handicapées
836 Avenue Eloi Ducom, 40000 Mont-de-Marsan
Mail : mlph@landes.fr

Tél: 0558515373

ARS : Agence Régionale de Santé
103b Rue Belleville, 33000 Bordeaux
Tél: 09693700 33

Conseil départemental
Hotel du Département, 23 rue Victor Hugo, 40000 Mont-de-Marsan
Tél : 0558 05 40 40

N° urgence maltraitance : 3977
Un numéro national unique ouvert du lundi au vendredi de 9HO0 a 19HOO destiné :
- aux personnes agées et aux personnes handicapées, victimes de maltraitance ;

- aux témoins de situations de maltraitance, entourage privé et professionnel.

N° allé enfance maltraitée : 119

Numeéro d’urgence pour les personnes sourdes : 114 (SMS ou FAX)
L'IRSA a mis en place une procédure de prévention des risques de maltraitance, ainsi qu’une

fiche de prévention disponible pour les professionnels et les usagers. Celle-ci se trouve
notamment en annexe du reglement de fonctionnement.
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SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT FAMILIAL

ET D’EDUCATION PRECOCE

Notes personnelles :

Adresse postale : 902 Rue Eloi Ducom — 40000 MONT-DE-MARSAN
Téléphone : 05 58 05 62 57
Courriel : safep.polesensoriel@irsa.fr

Site internet : http://www.irsa.fr/pole-sensoriel-des-landes



