
 

 

 

 

 

LIVRET D’ACCUEIL 

 

Service Médico-Social pour Adultes Handicapés 

S.A.M.S.A.H de Réadaptation et d’accompagnement social 

en déficience sensorielle 

 

 

 

 

« Un parcours de réadaptation chez-vous à votre rythme » 

 

 
Le présent document a été élaboré le 16/07/2020 

Modifié le 29/03/2023 
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Madame, Monsieur,  

 

Nous sommes heureux de vous transmettre ce livret d’accueil. Il contient les informations 

nécessaires à la compréhension de l’organisation et du fonctionnement de notre service. 

Ce document vous est communiqué conformément aux dispositions de la loi du 2 janvier 

2002. Il est complété par le règlement de fonctionnement de l’usager ainsi que par la 

charte des Droits et Libertés de la personne accueillie. 

Enfin, l’accompagnement de l’usager s’inscrit dans le cadre d’un contrat qui fixe les 

contours de l’action que nous souhaitons conduire et dont les objectifs seront évalués 

régulièrement. 

Nous espérons que vous trouverez dans ces documents toutes les informations 

nécessaires. 

Nos équipes restent à votre disposition pour tout renseignement complémentaire. 

 

 

 

Sandrine Aribaud  

Directrice  
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OBJECTIFS ET VALEURS DE L’Irsa 
 

L’Irsa est une association implantée à Bordeaux depuis 150 ans, reconnue d’utilité 

publique le 26 mai 1924. Elle a pour but de subvenir aux besoins spécifiques des 

personnes déficientes visuelles et auditives, avec ou sans handicap associé, de les 

accompagner et de les aider à tout âge, dans tous les actes de leur vie. 

L’association gère 17 établissements et services qui accueillent des enfants, adultes ou 

personnes âgées déficients sensoriels, avec ou sans handicap associé. 

Leurs missions sont multiples : le soin, l’éducation, la formation, l’orientation, 

l’hébergement, l’insertion professionnelle, le travail protégé, la compensation ou encore 

l’insertion sociale. 

L’Irsa accompagne ainsi plus de 800 personnes déficientes auditives et/ou visuelles et 

compte environ 400 salariés. 

L’association a réactualisé son projet associatif en 2018 et rappelle les valeurs qui sont 

le socle de l’action des professionnels : 

 La dignité de la personne 

 La pleine participation 

 La solidarité 

 L’engagement et la responsabilité 
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PRÉSENTATION DU SERVICE 

Le Service d’Accompagnement Médico-social pour Adultes Handicapés de réadaptation en 

déficience sensorielle s’adresse aux adultes de 18 ans à 65 ans domiciliés dans le 

département des Landes.  

Le SAMSAH dispose de bureaux à Mont de Marsan (902 Avenue Eloi Ducom), il est voisin 

de la MLPH des Landes. Les locaux sont accessibles avec la ligne de bus « E » direction 

centre pénitencier arrêt « Maison du Handicap ». 

      
 

Et d’un local à St Paul lès Dax (123 chemin de Talence, près de Grand Frais). 

Le local de St Paul est une antenne du Pôle Sensoriel de Mont de Marsan. Elle peut y 

accueillir des usagers uniquement sur rendez-vous. Il n’y a pas de permanence 

administrative. 
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Le SAMSAH propose un parcours de réadaptation en déficience sensorielle complété 

par un accompagnement social pour favoriser l’accès aux droits. A ce titre, les personnes 

accompagnées doivent être en mesure de mobiliser et de capitaliser les apprentissages 

des séances de rééducation et de réadaptation. 

 La réadaptation permet de réaliser ses habitudes de vie pour développer sa participation 

sociale à partir de l’offre de soins suivante : 

- La coordination médicale 

- L’orthoptie basse vision 

- Les Activités de la Vie Journalière 

- La mobilité et déplacements (la locomotion) 

- L’utilisation des aides techniques compensatrices 

- Le soutien psychologique 

- L’accès au sens des informations (LSF, documents Faciles à Lire et à Comprendre…) 

- L’orthophonie  

- L’accès aux droits et à la citoyenneté  

Le SAMSAH est habilité par la Maison Landaise des Personnes Handicapées (M.L.P.H) pour 

la réalisation des Prestations de Compensation du Handicap (PCH) en aides techniques 

compensatrices et accessibilité du logement  
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Les professionnels du SAMSAH   

Sandrine ARIBAUD 

s.arribaud@irsa.fr 
Directrice 

Delphine MARQUE  

d.marque@irsa.fr 
Assistante de service 

Véronique LAVIGNOLLE-

LARRUE 

v.lavignolle@irsa.fr 

Médecin coordonnateur  

Marie ROUYER 

m.rouyer@irsa.fr 

Psychologue en technique 

comportementale cognitive  

Marie SAUBUSSE 

m.saubusse@irsa.fr 

Orthoptiste spécialisée 

en basse vision 

Lucile DELMAS 

l.delmas@irsa.fr 
Assistante de service social 

Cécile CAPDEVIELLE 

c.capdevielle@irsa.fr 
Conseillère en économie sociale et familiale 

Benjamin NAGEL 

b.nagel@irsa.fr 
Instructeur en locomotion et déplacements 

Camille MORIN 

c.morin@irsa.fr 

 

Ergothérapeute en activité de la vie 

journalière (AVJ) et PCH en Aides 

techniques compensatrice (Visuel)  

 

 

Perrine DUMARTIN 

p.dumartin@irsa.fr 

 

 

Interfaces de communication et  

Techniciennes pour la réalisation des PCH 

en aides techniques (Audition) 

 

Les Partenaires 

L’équipe du SAMSAH tisse des liens privilégiés avec les partenaires sanitaires et médico 

sociaux du territoire participant à l’accompagnement des personnes accompagnées. Le 

service s’inscrit également dans la vie locale (quartier, commune, métropole) afin de 

faciliter l’accès aux ressources du territoire (culturelles, sportives, associatives, etc…) en 

mobilisant les services existant du droit commun. 

mailto:s.arribaud@irsa.fr
mailto:d.marque@irsa.fr
mailto:v.lavignolle@irsa.fr
mailto:m.rouyer@irsa.fr
mailto:m.saubusse@irsa.fr
mailto:l.delmas@irsa.fr
mailto:c.capdevielle@irsa.fr
mailto:b.nagel@irsa.fr
mailto:c.morin@irsa.fr
mailto:p.dumartin@irsa.fr


8 
 

Qui fait Quoi ? 
 

La Directrice du service est celui du Pôle Sensoriel des Landes localisé à Mont de 

Marsan. La Directrice est garante auprès de la Direction Générale et du Président 

de l’association du bon fonctionnement du service. Elle intervient pour assurer 

l’animation de l’équipe et la mise en œuvre du projet associatif sur le territoire de 

santé. Elle est le relais de l’association auprès de l’ARS. La directrice est joignable 

pour rencontrer les personnes accompagnées afin de répondre à leurs questions 

et pour améliorer ensemble la qualité des prestations proposées. 

L’assistante de service assure le suivi administratif du service. Elle est la 

personne que vous aurez le plus régulièrement si vous contacter le service. 

Le Médecin coordonnateur est garant de la qualité des soins. Il assure les 

liaisons avec l’environnement médical : médecin traitant, médecin hospitalier, 

médecins spécialistes. Il propose son expertise aux membres de l’équipe 

pluridisciplinaire.  

La Psychologue du service propose une approche à partir des techniques 

comportementales cognitives soit par l’intermédiaire d’entretien individuel soir par 

l’animation d’un groupe de paroles. Elle ne propose pas de psychothérapie 

individuelle mais un travail de soutien et de réassurance pour assimiler les impacts 

psychologiques de la réadaptation. 

L’Orthoptiste spécialisée en basse vision propose une évaluation initiale des 

capacités visuelles fonctionnelles et en cas de besoin une rééducation orthoptique 

qui va permettre d’améliorer la motricité conjuguée (fixation, localisation, 

coordination oculo-manuelle…) et concourir à diminuer, retarder l’apparition de la 

fatigue visuelle et optimiser votre potentiel visuel.  

L’assistance service social et la conseillère en économie sociale et familiale 

s’assurent de l’accès aux droits des personnes accompagnées. Elles vont s’appuyer 

en priorité sur les services sociaux de droit commun. Leurs interventions 
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consisteront à proposer un appui/conseil spécialisé dans la déficience sensorielle 

auprès des partenaires qui resteront vos interlocuteurs privilégiés.  

L’Ergothérapeute propose une rééducation et une réadaptation pour développer 

l’autonomie pour la réalisation des actes de la vie journalière (A.V.J). Elle propose 

également une formation à la maîtrise de l’environnement informatique adapté. Il 

élabore les prestations de compensation du handicap (aides techniques 

compensatrices) en déficience visuelle. 

Les interfaces de communication proposent un soutien aux professionnels du 

service et aux partenaires pour la traduction en Langue des Signes Française. Elles 

mobilisent tous les outils de communication disponibles (supports visuel, 

iconographique, document facile à lire et à comprendre…) pour permettre la 

réception et la compréhension du message oral et écrit. Elles réalisent également 

les prestations de compensation du handicap en déficience auditive. 

Le technicien en mobilité et déplacements : Il va mobiliser vos capacités 

sensorielles à pouvoir vous déplacer en sécurité sur des trajets familiers. En cas 

de besoin, il va proposer un apprentissage aux techniques de canne. Il réalise 

également les Prestations de Compensation du Handicap pour l’accessibilité du 

logement.  

L’intervention des professionnels sera proposée à votre domicile et dans tous vos 

environnements de vie. Nous demandons aux personnes accompagnées de se 

déplacer dans nos locaux de Mont de Marsan uniquement à deux reprises : 

- Pour l’évaluation orthoptique basse vision pour les personnes déficientes 

visuelles et pour rencontrer le médecin coordonnateur  

- Pour la construction de votre projet personnalisé avec les membres de 

l’équipe pluridisciplinaire  

L’accompagnement débutera de manière effective après le bilan orthoptique basse 

vision (pour les personnes déficientes visuelles) et la rencontre avec le médecin 

coordonnateur du service.  
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Horaires du secrétariat du Pôle Sensoriel : 05 58 06 93 31 

 

Jour Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi 

 

Horaires 

matin 

 

8h 

12h 

8h 

12h 

8h 

12h 

8h 

12h 

8h 

12h 

9h 

12h 

 

Horaires 

après-midi 

 

12h30  

17h 

12h30 

17h  

12h30 

17h 

12h30 

17h 

12h30  

16h30 

 

 

Horaires d’intervention des professionnels  

Les professionnels du service interviennent toute l’année du lundi au samedi matin. Lors 

des périodes estivales (juillet/août), le samedi matin n’est pas mobilisable. En cas de 

besoin, l’intervention des professionnels se prolonge en soirée jusqu’à 19h.  

Transports 

Le service n’assure pas votre transport sur le trajet domicile – lieu d’accompagnement. 

Toutefois, des situations particulières sont susceptibles d’amener les professionnels à 

réaliser des transports. Ces situations font l’objet d’une réponse spécifique et ponctuelle 

de la part du service. 
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ÊTRE ACCOMPAGNÉ PAR LE SAMSAH 
 

Les étapes de l’accompagnement  

Votre accompagnement se déroule à partir du calendrier suivant : 

1- Réception de la décision d’orientation  

2- Contact téléphonique avec le service pour un premier recueil de vos 

attentes 

3- Inscription sur la liste d’attente ou admission 

4- Entretien initial au domicile dès qu’une admission est possible  

5- Phase d’évaluation de recueil des attentes et des besoins par les 

professionnels (durée de 5 mois) 

6-  Au 6ème mois : Co-construction du Projet Personnalisé (parcours de 

soins) et début des interventions des professionnels  

7- Mise en œuvre du projet personnalisé (avenant annuel)  

8- Evaluation annuelle du projet personnalisé  

 

Un référent projet va vous accompagner dans toutes les étapes de 

votre parcours de soins ou d’accompagnement social pour l’accès aux 

droits  

Votre projet personnalisé (parcours de soins ou 

accompagnement social)  

Dans le cadre de votre accompagnement, vous élaborez avec les professionnels du 

SAMSAH votre projet d’accompagnement personnalisé. Le projet personnalisé formalise 

les objectifs de réadaptation (vos habitudes de vie prioritaires) et les moyens mis en 

œuvre à partir, de vos attentes et de vos aspirations qui seront complétées par 

l’évaluation de vos besoins par les professionnels. Il est réactualisé et évalué tous les ans 

par un avenant. Il se termine d’un commun accord lorsque les objectifs ont été atteints. 
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Le projet sera élaboré au terme de la phase d’évaluation de vos besoins par les 

professionnels (de 3 à 6 mois maximum après votre admission) 

Attention : Nous ne vous proposons pas un accompagnement pour la réalisation de 

toutes vos habitudes de vie, mais uniquement une prise en compte de 3 à 5 habitudes de 

vie prioritaires. Il vous faudra donc faire un choix de vos priorités ! 

La fin du parcours de réadaptation fait l’objet d’une évaluation de notre accompagnement 

(questionnaire de satisfaction) pour recueillir votre niveau de satisfaction et le niveau de 

progression de votre autonomie.  

Assurances 

Le service a souscrit les assurances nécessaires garantissant ses activités. De votre côté, 

vous êtes tenus de fournir à l’établissement l’attestation de l’assurance responsabilité 

civile afin de garantir la sûreté des personnes et des biens. 

Obligations du service 

Le service garantit également avoir effectué les formalités qui lui incombent en 

application de la Loi informatique et libertés et est le responsable des traitements de 

données personnelles qu'il met en œuvre à travers le support informatique et s'engage à 

respecter les réglementations relatives : au traitement de données personnelles en 

matière de santé, au secret professionnel, et au droit des personnes de s'opposer à 

l'information des données de santé les concernant. 

Compte tenu de son activité le service n’a pas l’obligation de constituer un Conseil de la 

Vie Sociale (CVS). En revanche, il est tenu de réaliser tous les 2 ans des enquêtes de 

satisfaction à la visée des personnes accompagnées. Le recueil des données et analyses 

s’effectue au service Qualité basé à la Direction Générale de l’Irsa. 

Comment se passe votre arrivée dans le service ? 

Lors de votre arrivée vous seront remis les documents tels que ce livret d’accueil, le 

règlement de fonctionnement du SAMSAH, la charte des droits et libertés, ainsi que votre 

Document Individuel de Prise en Charge (DIPC). 
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Le Document Individuel de Prise en Charge (DIPC) 

Dès votre admission au service vous allez signer un DIPC. Ce document (c’est un contrat) 

formalise votre autorisation pour être accompagné. Il précise vos droits ainsi que vos 

obligations et celles de la structure.  

 

 

En cas de désaccord ou de litige avec le service : Vous pouvez 

contacter directement soit la directrice (Sandrine Aribaud  : s.aribaud@irsa.fr) soit le 

secrétariat (Delphine Marque : d.marque@irsa.fr . Un « formulaire de recueil des plaintes 

et réclamations » est disponible, à cet effet, pour une première réponse dans un délai 

maximal de huit jours.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:s.aribaud@irsa.fr
mailto:d.marque@irsa.fr
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Informations utiles 

 

Direction Générale de l’Irsa  

156 Boulevard du Président Wilson, 33000 BORDEAUX 

Tél : 05 56 44 29 51 

Mail : contact@irsa.fr 

Site internet : www.irsa.fr 

 

MLPH : Maison Landaise des Personnes Handicapées 

836 Avenue Eloi Ducom, 40000 Mont-de-Marsan 

Mail : mlph@landes.fr 

Tél : 05 58 51 53 73 

 

ARS : Agence Régionale de Santé 

103b Rue Belleville, 33000 Bordeaux 

Tél : 09 69 37 00 33 

 

Conseil Départemental des Landes 

Hôtel du Département, 23 rue Victor Hugo, 40000 Mont-de-Marsan 

Tél : 05 58 05 40 40 

 

N° urgence maltraitance : 3977 

Un numéro national unique ouvert du lundi au vendredi de 9H00 à 19H00 destiné : 

- aux personnes âgées et aux personnes handicapées, victimes de maltraitance ; 

- aux témoins de situations de maltraitance, entourage privé et professionnel. 

 

Numéro d’urgence pour les personnes sourdes : 114 (SMS ou FAX) 

 

L’Irsa a mis en place une procédure de prévention des risques de maltraitance, ainsi 

qu’une fiche de prévention disponible pour les professionnels et les usagers. Celle-ci se 

trouve notamment en annexe du règlement de fonctionnement.  
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SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT MÉDICO-SOCIAL 

POUR ADULTES HANDICAPÉS SENSORIELS 
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Adresse postale : 902 Rue Eloi Ducom – 40000 MONT-DE-MARSAN 

Téléphone : 05 58 06 93 31 

Courriel : polesensoriel@irsa.fr 

Site internet : http://www.irsa.fr/pole-sensoriel-des-landes 

Notes personnelles :  

 


