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Madame, Monsieur,

Nous sommes heureux de vous transmettre ce livret d’accueil. Il contient les
informations nécessaires a la compréhension de ['‘organisation et du
fonctionnement de notre service.

Ce document vous est communiqué conformément aux dispositions de la loi du
2 janvier 2002. Il est complété par le reglement de fonctionnement de I'usager
ainsi que par la charte des Droits et Libertés de la personne accueillie.

Enfin, I'accompagnement de l'usager s’inscrit dans le cadre d’un contrat qui fixe
les contours de I’action que nous souhaitons conduire et dont les objectifs seront
évalués régulierement.

Nous espérons que vous trouverez dans ces documents toutes les informations
nécessaires.

Nos équipes restent a votre disposition pour tout renseignement
complémentaire.

Olivier Adam

Directeur



OBJECTIFS ET VALEURS DE L’IRSA

L’Institution régionale des Sourds et des Aveugles, est une association implantée a Bordeaux
depuis 150 ans, reconnue d’utilité publique le 26 mai 1924. Elle a pour but de subvenir aux
besoins spécifiques des déficients visuels et auditifs, avec ou sans handicap associé, de les
accompagner et de les aider a tout age, dans tous les actes de leur vie.

L’association gere 17 établissements et services qui accueillent des enfants, adultes ou
personnes agées déficients sensoriels, avec ou sans handicap associé.

Leurs missions sont multiples : le soin, I’éducation, la formation, I'orientation, I’'hébergement,
I'insertion professionnelle, le travail protégé, la compensation ou encore l'insertion sociale.

L'IRSA accompagne ainsi plus de 800 personnes déficientes auditives et ou visuelles et compte
environ 400 salariés.

L’association a réactualisé son projet associatif en 2018 et rappelle les valeurs qui sont le socle
de I'action des professionnels :

e Ladignité de la personne

e La pleine participation

e Llasolidarité

e L’engagement et la responsabilité
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PRESENTATION DU SERVICE

Le Service de Soutien & I'Education Familiale et a la Scolarisation s’adresse aux enfants et
adolescents déficients auditifs de 3 a 20 ans, domiciliés dans le département des Landes,
scolarisés dans les établissements scolaires privés et publics (écoles, colleges, lycées) en

proximité du domicile familial.
La finalité du SSEFS est de permettre aux enfants, aux adolescents déficients auditifs de
devenir et de vivre en citoyens actifs et tout a fait intégrés a la vie sociale et scolaire.

Le service dispose de bureaux a Mont de Marsan (902 Avenue Eloi Ducom) il est voisin de la
MLPH des Landes. Les locaux sont accessibles avec la ligne de bus « E » direction centre

pénitencier arrét « Maison du Handicap ».

Il dispose également d’un local a St Paul les Dax (526 Avenue du Maréchal Foch, pres de la

Mairie).
Le local de St Paul est une antenne du Pdle Sensoriel de Mont de Marsan. Elle peut y accueillir

des usagers uniqguement sur rendez-vous. Il n’y a pas de permanence administrative.
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Présentation de I'équipe

L’équipe du SSEFS est constituée par :

Olivier ADAM
o.adam@irsa.fr

Véronique LAVIGNOLLE-LARRUE

v.Lavignolle@irsa.fr

Directeur

Médecin Coordonnateur

Cécile LANUQUE

) Cheffe de service
c.lanuque@irsa.fr

Judicaél OUAKKI
j.ouakki@irsa.fr

Perrine DUMARTIN Interface de communication en
p.dumartin@irsa.fr formation d’éducatrice spécialisée

Assistant de service

Anne-Sophie DUCROS LEROY

Psychol linicienn
As.ducros@irsa.fr sychologue Clinicienne

Lucile DELMAS
l.delmas@irsa.fr

Fanny BENOUNICHE

f.benouniche@irsa.fr

Assistante de service social

Enseignante CAPJES

Christelle ANGUELU
c.anguelu@irsa.fr

Stéphane FAUTHOUX

s.fauthoux@irsa.fr

Enseignante CAPJES

Enseignant CAPJES

Amandine FAUTHOUX

a.fauthoux@irsa.fr

Enseignant CAPJES

Nathalie LENDANI
n.lendani@irsa.fr

Educatrice scolaire

Pauline CRETE Enseignante spécialisée mise a
p.crete@irsa.fr disposition par I'Education Nationale

Laure GRAMOND

. Educatrice scolaire
l.eramond@irsa.fr

Les séances de rééducation orthophonique se déroulent en proximité du domicile grace a un
conventionnement avec les orthophonistes libérales. Le service finance les séances sous
prescription du médecin coordonnateur du service.

Le plateau technique du SSEFS peut étre complété selon les besoins par d’autres compétences
présentent dans les autres services du pole sensoriel (SAAAS, SAFEP, SAMSAH). Le recours aux
services du droit commun et systématiqguement mobilisé ainsi que les dispositifs permettant
d’organiser des parcours complexe (p6le de compétences et de prestations externalisées).
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Partenaires

L’équipe du SSEFS tisse des liens privilégiés avec les partenaires sanitaires et médico sociaux
du territoire participant a 'accompagnement des jeunes accompagnés. Le service s’inscrit
également dans la vie locale (quartier, commune, métropole) afin de faciliter I'acces aux
ressources du territoire (culturelles, sportives, associatives, etc...) en mobilisant les services
du droit commun.

Nos interventions se situent en périphérie de la scolarisation, ce qui nécessite une
collaboration trés étroite avec les services de I'Education Nationale (Inspection académique,
ASH, structures scolaires).

ORGANISATION DU SERVICE

Nature des interventions et offre de service

Le Directeur du service est celui du Pble Sensoriel des Landes localisé a Mont de Marsan. Il est
le garant auprés de la Direction Générale de I'association IRSA et de son Président du bon
fonctionnement du service. Il intervient pour assurer I'animation de I'équipe et la mise en
ceuvre du projet associatif sur le territoire de santé. Il est le relais de I’association aupres de
I'ARS. Le directeur est joignable pour rencontrer les personnes accompagnées afin de
répondre a leurs questions et pour améliorer ensemble la qualité des prestations proposées.

L’assistante de service assure le suivi administratif du service. C'est la professionnelle que
vous aurez le plus régulierement en contact !

Le Médecin coordonnateur est garant de la qualité des soins. Il assure les liaisons avec
I’environnement médical : médecin traitant, médecin hospitalier, médecins spécialistes Il
propose son expertise aux membres de I'équipe pluridisciplinaire.

La Psychologue du service propose une approche un étayage, une réassurance psychologique
par I'intermédiaire d’entretien individuel soir par I'animation d’un groupe de paroles.

L’Assistant du service assure le suivi administratif du service.

Le réle de ’Educatrice spécialisée, en lien avec les autres professionnels de I’équipe ; consiste
a favoriser I'inclusion sociale de I'enfant dans ses différents milieux de vie (école, famille,
loisirs, culture...). Elle va mettre en place avec I'enfant et sa famille des actions de participation
a des ateliers éducatifs pour réaliser les objectifs éducatifs du projet personnalisé.
L’éducatrice spécialisée est aussi référente des projets personnalisés. A ce titre, elle rencontre
régulierement les enfants, leur famille, les partenaires pour élaborer, mettre en ceuvre, et
évaluer les objectifs opérationnels du projet.

Les enseignants spécialisés CAPJES vont intervenir au sein des structures scolaires pour
proposer les interventions suivantes afin de rendre facilitateur I’environnement scolaire :



Une coordination avec I'équipe éducative de |'établissement scolaire (appuis, conseils,
sensibilisation et informations...)

Observe en classe les stratégies mises en place par le jeune

Favorise le développement de I'expression orale : Travail sur les paramétres sonores :
intensité, hauteur, durée, tempo. Eléments supra segmentaux de la langue, prosodie,
accentuation. Phonologie : méthode verbotonale et graphisme phonétique, rythme
musical et corporel, Borel Maisonny, LFPC, méthode distinctive, méthode des alphas,
Favorise I'acces aux sens des notions pédagogiques

Création/adaptation de jeux supports a la dynamique de communication pour
développer la dynamique de communication, simuler des rdles ou situation.

Utilisation d’'une bibliotheque sélectionnée ou la presse pour enfant, pour approcher des
émotions, des concepts abstraits,

Mise en situation réelle, concréte. Lien avec les parents pour |'élargissement du
vocabulaire, les mises en situation, les expérimentations — outils cahier, répertoire
pour I'acquisition du vocabulaire.

Utilisation de signes de LSF, méthode Makaton

Education auditive : détection discrimination bruits, sons, parole, identification,
compréhension des mots les phrases les dialogues avec différentes fréquences et
intensités dans un environnement sonore plus ou bruyants.

Partage de connaissance avec la famille pour favoriser la continuité des actions au
domicile

L’ensemble des professionnels ont pour objectif de donner a I’enfant ou I'adolescent tous les
moyens d’accéder a une autonomie maximale dans les situations qu’il rencontre au
guotidien : a I'école, dans sa famille, dans ses relations avec les autres, dans ses activités
sportives ou de loisirs.

Les interventions proposées se déroulent dans des lieux différents, en fonction des attentes
et des besoins du jeune et de sa famille. L’école devient alors un lieu de soins. La durée de
I’'accompagnement par le service est forcément liée a I'acquisition de I'autonomie de I'enfant
dans le cadre de son projet personnalisé.

Horaires de |'accueil téléphonique : 05 58 06 93 31

Jour Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Horaires matin 9h —12h30 | 9h—12h30 | 9h—12h30 | 9h—-12h30 9h —-12h30
Hora'rnfis’d?pres' 13h30—17h | 13h30 = 17h | 13h30 = 17h | 13h30 — 17h | 13h30—17h30




Calendrier d’ouverture

Le service est ouvert 36 semaines sur le plan pédagogique et 42 semaines sur le plan
thérapeutique (étayage psychologique), de la coordination médicale ainsi que pour
I’'accompagnement éducatif (ateliers et coordination des projets personnalisés).

Le calendrier d’ouverture annuelle est communiqué aux jeunes et aux familles.

Transports

Le service assure le financement du transport sur le trajet domicile—lieu dans la limite de son
budget alloué par I'assurance maladie (notamment pour les ateliers collectifs). Toutefois,
lorsque ce budget est dépassé et conformément aux articles 321-1, 3°, du code de la sécurité
sociale et L. 312-1, I, 2°, R. 314-105 et R. 314-121 du code de I'action sociale et des familles, le
service n’est plus en mesure d’assurer ce financement.

ETRE ACCOMPAGNE PAR LE SSEFS

Assurances

Le service a souscrit les assurances nécessaires garantissant ses activités. De votre c6té, vous
étes tenus de fournir a I'établissement |’attestation de I’assurance responsabilité civile de
votre enfant chaque année ; afin de garantir la sGreté des personnes et des biens.

Obligations du service

Le service garantit également avoir effectué les formalités qui lui incombent en application de
la Loi informatique et libertés et est le responsable des traitements de données personnelles
qu'il met en ceuvre a travers le support informatique et s'engage a respecter les
réglementations relatives : au traitement de données personnelles en matiere de santé, au
secret professionnel, et au droit des personnes de s'opposer a l'information des données de
santé les concernant.

Compte tenu de son activité le service n’a pas I'obligation de constituer un Conseil de la Vie
Sociale (CVS). En revanche, il est tenu de réaliser tous les 2 ans des enquétes de satisfaction a
la visée des jeunes, et également des familles. Le recueil des données et analyses se font au
service Qualité basé a la Direction Générale de I'IRSA.



Comment se passe votre arrivée dans le service ?

Lors de votre arrivée vous seront remis les documents tels que ce livret d’accueil, le reglement
de fonctionnement du SSEFS, la charte des droits et libertés, ainsi que votre DIPC.

Le DIPC

Dans le mois suivant votre admission, vous signez un contrat avec le service. Ce contrat précise
vos droits ainsi que vos obligations et celles de la structure. Le DIPC précise les modalités de
votre accompagnement.

Le projet personnalisé

La famille élabore avec I'aide et le soutien de I"’équipe du SSEFS un projet d’accompagnement
personnalisé.

Ce projet personnalisé, co-construit avec I'équipe pluri-professionnelle, compléete le contrat
en précisant les objectifs d’accompagnement que vous définissez en y associant les
professionnels du service

L’évaluation de vos besoins et attentes est continue et peut conduire au réajustement de
votre projet personnalisé afin qu’il vous soit toujours adapté.
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Informations utiles

Direction Générale de I'IRSA

156 Boulevard du Président Wilson, 33000 BORDEAUX
Tél: 0556442951

Mail : contact@irsa.fr

Site internet : www.irsa.fr

MLPH : Maison Landaise des Personnes Handicapées
836 Avenue Eloi Ducom, 40000 Mont-de-Marsan
Mail : mlph@landes.fr

Tél: 0558515373

ARS : Agence Régionale de Santé
103b Rue Belleville, 33000 Bordeaux
Tél: 09693700 33

Conseil départemental
Hotel du Département, 23 rue Victor Hugo, 40000 Mont-de-Marsan
Tél : 0558 05 40 40

N° urgence maltraitance : 3977
Un numéro national unique ouvert du lundi au vendredi de 9H00 a 19H00 destiné :
- aux personnes agées et aux personnes handicapées, victimes de maltraitance ;

- aux témoins de situations de maltraitance, entourage privé et professionnel.

N° allé enfance maltraitée : 119

Numéro d’urgence pour les personnes sourdes : 114 (SMS ou FAX)
L'IRSA a mis en place une procédure de prévention des risques de maltraitance, ainsi qu’une

fiche de prévention disponible pour les professionnels et les usagers. Celle-ci se trouve
notamment en annexe du reglement de fonctionnement.
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SERVICE DE SOUTIEN A L'EDUCATION FAMILIALE
ET A LA SCOLARISATION DES LANDES

Notes personnelles :

Adresse postale : 902 Rue Eloi Ducom — 40000 MONT-DE-MARSAN
Téléphone : 05 58 05 62 57
Courriel : ssefs.polesensoriel@irsa.fr

Site internet : http://www.irsa.fr/pole-sensoriel-des-landes
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